
Розумний чайник Mi Pro 
Інструкція з використання

• Діти старше 8 років можуть використовувати цей прилад під наглядом чи керівни-
цтвом людини, відповідальної за їхню безпеку, після отримання інструкцій з техніки 
безпеки та усвідомлення можливої небезпеки. Чищення та обслуговування чайника 
можуть виконувати тільки діти старше 8 років і тільки під наглядом дорослих. Зберігай-
те прилад та його шнур живлення у місці, недоступному для дітей у віці до 8 років.
• Приладами можуть користуватися особи з обмеженими фізичними, сенсорними 
чи розумовими здібностями чи недоліком досвіду та знань, якщо вони знаходяться 
під наглядом чи після інструктажу з безпечного використання приладу, та якщо вони 
розуміють пов’язану з ним небезпеку.
• Діти не повинні гратися з приладом.
• Чайник повинен бути відключений від мережі, коли він пустий, не використовується, 
коли в нього наливають воду, коли його переміщують або чистять, а також у випадку, 
якщо з ним виникла проблема.
• Не використовуйте цей чайник на похилій чи нестійкій поверхні та тримайте його 
на безпечній відстані від джерел тепла, щоб не пошкодилися пластикові деталі. Не 
розміщуйте чайник поряд з електричним приладом чи поверх нього.
• Чайник слід підключати тільки до заземленої розетки з номінальним струмом не 
менше 10 А та номінальною напругою 220-240 В. Не підключайте чайник до розетки 
разом з іншими електроприладами.
• Якщо шнур живлення пошкоджено чи розірвано, його необхідно замінити ори-
гінальним шнуром живлення, придбаним у виробника чи у відділі післяпродажного 
обслуговування, щоб уникнути небезпеки травмування.
• Забороняється відкривати кришку чайника, виливати з нього воду чи доливати в 
нього воду, коли він працює.
• Не наливайте воду вище позначки максимального рівня. Інакше вода виливати-
меться чи вихлюпуватиметься, що призведе до течі з чайника. Під час кипіння вода у 
чайнику повинна бути вище позначки мінімального рівня, щоб виключити нагрівання 
без води.
• Цей чайник можна використовувати тільки для кип’ятіння води. Забороняється ви-
користовувати його для нагрівання будь-чого ще, наприклад, морських водоростей, 
яєць, соєвого молока, чайного листя, молока чи локшини.
• Знімайте чайник з підставки електроживлення під час доливання води. Якщо знизу 
на дні чайника опиниться вода, витріть її, перш ніж знову ставити чайник на підставку.

Перед використанням уважно прочитайте це керівництво. Збережіть його – воно 
може знадобитися вам у майбутньому.

Перед використанням уважно прочитайте це керівництво. Збережіть його – воно 
може знадобитися вам у майбутньому.

1. Натисніть кнопку, щоб відкрити кришку 
чайника та налити у нього воду.

Рівень води не повинен бути вище по-
значки максимальної кількості чи нижче 
позначки мінімальної.

1. Натисніть кнопку кип’ятіння, після 
чого індикатор кип’ятіння засвітиться 
червоним. Чайник почне нагріватися, і на 
дисплеї відображатиметься температу-
ра в реальному часі.

1. Натисніть кнопку підтримання тепла, 
після чого число на дисплеї почне 
блимати. Оберіть потрібний рівень 
підтримання тепла.

3. Коли температура чайника досягне 
заданої, він видасть три звукових сигна-
ли. Індикатор підтримання тепла стане 
помаранчевим, і чайник підтримуватиме 
тепло на рівні заданої температури.

3. Якщо функція автоматичного підтримання тепла після кипіння увімкнена, 
натисніть кнопку підтримання тепла чи оберіть у застосунку потрібну тем-
пературу, яка підтримуватиметься. Індикатор кип’ятіння вимкнеться одразу 
після закипання води, потім індикатор підтримання тепла почне світитися чер-
воним. Коли температура знизиться до заданого значення, чайник видасть 
три звукових сигнали. Індикатор підтримання тепла стане помаранчевим, і 
чайник підтримуватиме задану температуру.

Підтримання тепла після кипіння

Примітки:
• За замовчуванням функція автоматичного підтримання тепла після кипіння вимкне-
на. Для зручності рекомендується вмикати її за допомогою застосунку.
• Коли вода закипає, температура води, що відображається, може відрізнятися від 
фактичної через висоту над рівнем моря у конкретному регіоні.

Підтримання тепла після нагрівання до заданої температури.

Примітки:
• Під час використання функції підтримання тепла рівень води повинен бути між 
позначками максимальної та мінімальної кількості. Температура для цієї функції 
коливається у діапазоні ±2°С. Діапазон збільшується, коли рівень води стає нижче 
мінімального.
• За замовчуванням передбачено 5 заздалегідь встановлених рівнів підтримання 
тепла (40°С, 50°С, 70°С, 80 °С та 90°С). За допомогою застосунку можна змінювати 
задану температуру рівнів.

Підтримання тепла після зняття чайника з підставки

Якщо підняти чайник, а потім знову його встановити на підставку електроживлення, він 
може продовжувати підтримувати тепло. Індикатор блимне 3 рази, і чайник відновить 
підтримання тепла на рівні заданої температури. Для використання цієї функції 
необхідно спочатку задати температуру, а потім увімкнути у застосунку параметр 
«Запам’ятовувати температуру підтримання тепла після підняття чайника».

Примітки:
• За замовчуванням функція «Запам’ятовувати температуру підтримання тепла після 
підняття чайника» вимкнена. Для зручності рекомендується вмикати її за допомогою 
застосунку.
• Коли функція «Запам’ятовувати температуру підтримання тепла після підняття чай-
ника» увімкнена, переконайтеся, що рівень води перевищує позначку мінімальної 
кількості. Інакше може виникнути ризик нагрівання без води.
• При встановленні чайника на підставку електроживлення переконайтеся, що 
різниця між фактичною температурою води у чайнику та заданим значенням не 
перевищує 10 градусів.
• У випадку додавання холодної води функція «Запам’ятовувати температуру під-
тримання тепла після підняття чайника» буде вимкнена. Щоб увімкнути цю функцію, 
натисніть кнопку підтримання тепла.
• Коли розумний чайник працює, натисніть кнопку кип’ятіння, щоб він перейшов у 
режим очікування.
• Примітка. Одночасно натисніть кнопки кип’ятіння та підігріву та утримуйте протягом 
3 секунд, щоб відновити заводські налаштування.

2. Повністю закрийте кришку та вста-
новіть чайник на підставку електрожив-
лення.

При належному контакті індикатор один 
раз блимне, а потім згасне.

2. Якщо функція автоматичного підтри-
мання тепла після кипіння не увімкнена, 
індикатор кип’ятіння вимкнеться одразу 
після закипання води. Потім нагрівання 
зупиниться, і чайник видасть три звукових 
сигнали.

2. Оберіть один з п’яти рівнів температу-
ри для підтримання тепла, доки блимає 
число. Обраний рівень стане активним, 
якщо протягом 2 секунд не натиснути 
жодну кнопку.

4. Щоб вимкнути функцію підтримання 
тепла, натисніть відповідну кнопку ще 
раз. Індикатор підтримання тепла 
вимкнеться, і чайник перейде в режим 
очікування.

Примітка. Ілюстрації виробу, деталей для комплектування та інтерфейсу користувача 
надані виключно з метою ознайомлення. Фактично характеристики приладу та його 
функції можуть відрізнятися у зв’язку з покращеннями продукту.
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Заходи обережності Опис виробу Інструкція• Забороняється ставити чайник поряд з джерелами тепла, наприклад, плитами чи 
варильними поверхнями. Недотримання цієї вказівки може призвести до пожежі.
• Щоб виключити ризик пожежі, не використовуйте цей виріб з неякісними подовжу-
вачами.
• Не занурюйте чайник у воду та не бризкайте на нього водою. Під час використання 
чайник не можна нахиляти, трусити, переміщувати чи перекидати.
• Цей прилад призначений для використання у побутових та аналогічних умовах:

- на кухнях для персоналу офісів, магазинів та інших підприємств;
- у фермерських житлових будинках;
- клієнтами у готелях, мотелях та інших пристосованих для проживання приміщеннях;
- у міні-готелях.

• Чайник повинен використовуватися тільки з наданою підставкою електроживлення.
Словесний знак та логотипи Bluetooth® є зареєстрованими товарними знаками, що 
належать Bluetooth SIG, Inc., та використовуються Xiaomi Inc. за ліцензією. Інші товар-
ні знаки та комерційні найменування є власністю відповідних власників.

• Тривалість підтримання тепла складає за замовчуванням 12 годин та може бути 
змінена у застосунку.
• У випадку увімкнення пустого чайника спрацює функція захисту від нагрівання без 
води. Зачекайте, доки чайник охолоне до кімнатної температури, а потім додайте 
воду.

Примітка. Коли температура води 
впаде до значення нижче 45°С у режимі 
очікування, дисплей вимкнеться через 2 
хвилини бездіяльності. Щоб вивести чай-
ник з режиму очікування при вимкненому 
дисплеї, натисніть будь-яку кнопку.

Продукт працює з Mi Home/Xiaomi Home*. Керуйте своїм пристроєм у цьому засто-
сунку.

Відскануйте QR-код, щоб завантажити та встановити застосунок. Вас перенаправ-
лять на сторінку налаштування підключення, якщо застосунок вже встановлено. Або 
виконайте пошук за запитом «Mi Home/Xiaomi Home» в App Store, щоб завантажити 
та встановити застосунок.
Відкрийте застосунок Mi Home/Xiaomi Home, натисніть «+» у правому верхньому куті 
та дотримуйтеся інструкцій з додавання пристрою.

*В Європі застосунок називається «Xiaomi Home» (окрім Росії). Назва застосунку, що 
відображається на вашому пристрої, повинна бути прийнята за замовчуванням.
Примітка. Версія застосунку могла оновитися. Дотримуйтеся інструкцій для поточної 
версії застосунку.

Вимкнення функції Bluetooth: натисніть кнопку кип’ятіння та утримуйте протягом 10 
секунд
Увімкнення функції Bluetooth: натисніть кнопку кип’ятіння та утримуйте протягом 3 
секунд

Якщо при підключенні до застосунку розумний чайник не знаходиться, вимкніть функ-
цію Bluetooth на чайнику та увімкніть її знову, а потім виконайте підключення ще раз.

Підключіться до застосунку Mi Home/Xiaomi Home



Доповнення до інструкції по експлуатації
Під час купівлі виробу переконливо просимо Вас уважно вивчити основну інструкцію 
з експлуатації та перевірити правильність заповнення гарантійного талону. При цьому 
серійний номер / ІМЕІ та найменування моделі придбаного Вами виробу повинні 
бути ідентичні записам у гарантійному талоні. Не допускається внесення в талон 
будь-яких змін чи виправлень. У випадку неправильного чи неповного замовлення 
гарантійного талона негайно зверніться до продавця. Цей виріб є технічно складним 
пристроєм побутового призначення. У разі дбайливого та уважного ставлення він 
буде надійно служити Вам довгі роки. Під час експлуатації не допускайте будь-яких 
механічних ушкоджень, потрапляння всередину сторонніх предметів, рідин, комах. 
Протягом усього строку служби стежте за збереженням маркувальної наклейки з 
позначенням найменування моделі та серійного номеру виробу. Пошкодження мар-
кувальної наклейки тягне за собою припинення гарантійних зобов’язань виробника.

1. УМОВИ ГАРАНТІЇ
Гарантія передбачає безкоштовний ремонт або заміну виробу, комплектуючих впро-
довж гарантійного терміну. Гарантійне обслуговування здійснюється за наявностівір-
но заповненого талону,
1.1 Гарантійний термін на продукцію становить 12 місяців.
1.2Виробник встановлює строк служби для всіх типів основних пристроїв — 3 роки.
1.3 Гарантійне обслуговування проводиться виключно в авторизованих сервісних 
центрах, розташованих на території. України, докладний список на останній 
сторінці. Перелік сервісних центрів може бути змінений. За довідками звертайтеся 
до підприємства (підприємця), яке(ий) зазначено(ий) у виданому розрахунково-
му документі (чеку) та/або яке (ий) зазначено (ий) у «кутку споживача» за місцем 
придбання товару
1.4 Після закінчення строку служби, зверніться в Авторизований сервісний центр 
для проведення профілактичних робіт та отримання рекомендацій для подальшої 
експлуатації виробу. Для запобігання можливих непорозумінь, зберігайте протягом 
строку служби документи, які додаються до товару при його продажу (товарний або 
касовий чеки, інструкцію з експлуатації, гарантійний талон).
1.5 Оновлення програмного забезпечення є технічним обслуговуванням товару і не 
вважається ремонтом та не може бути підставою для заміни товару або повернення 
сплачених за нього
1.6 Періодичне обслуговування виробу (заміна елементів живлення, будь-яке чищен-
ня, та інше) здійснюється за бажанням споживача за додаткову плату.

2. ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ НЕ ПОШИРЮЮТЬСЯ НА ВИРОБИ, НЕДОЛІКИ ЯКИХ 
ВИНИКЛИ ВНАСЛІДОК:
2.1. Порушення споживачем правил експлуатації, зберігання чи транспортування 
товару (або дії третіх осіб):
• будь-які механічні ушкодження, що виникли після передачі товару споживачеві;
• попадання всередину під час експлуатації сторонніх предметів, рідин, комах та ін.;
• експлуатація в умовах з дуже високою або низькою температурою, з високою 
вологістю, високим вмістом пилу;
• неправильна установка і підключення товару;
• ремонт чи внесення несанкціонованих виробником конструктивних, схемотехнічних 
або програмних змін не рекомендованих компанією виробником, а також які були 
здійснені не вповноваженими особами;
• відхилення від Державних Технічних Стандартів України (ДСТУ) або/й кабельних 
мереж та інших подібних зовнішніх факторів.
2.2 Дії непереборної сили (стихійні явища, пожежа, блискавка тощо)

3. ВИРОБНИК НЕ НЕСЕ ГАРНТІЙНІИХ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ У ТАКИХ ВИПАДКАХ:
3.1  Ні за яких обставин виробник та уповноважені ним організації не несуть від-
повідальності за особливий, випадковий, прямий або непрямий збиток(або збитки) 
виключаючи але не обмежуючи  упущену вигоду, втрату або неможливість викори-
стання інформації або даних, витрати з відновлення інформації або даних, збитки 
викликанні переривами в комерційній, виробничій  або ж іншій діяльності, що виникли 
у зв’язку з використанням або неможливістю використання виробу.
3.2  Витратні частини або аксесуари (запобіжники, батареї, фільтри, з’єднувальні 
кабелі, антени, навушники, мікрофони, гарнітури «вільні руки», заглушки, елементи 
фурнітури, носії інформації різних типів, чохли, ремені, шнури для перенесення), 
документацію, що додається до виробу та інше.
3.3 Якщо дефект виник внаслідок природнього зносу частин у випадках перевищення 
вказаних норм нормальної експлуатації, а також корпусних елементів переносних 
виробів.
3.4 Якщо потрібне оновлення програмного забезпечення для поліпшення заявлених 
при продажі характеристик.

4. ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ НЕ ПОШИРЮЮТЬСЯ НА ТЕХНІЧНІ НЕДОЛІКИ:
4.1 Будь-які механічні пошкодження, що виникли після передачі товару покупцю 

(споживачу).
4.2 Ушкодження, спричинені недбалим, неохайним використанням і недотриман-
ням правил догляду за виробом та будь-які косметичні пошкодження, що виникли 
після передачі товару покупцю. У тому числі пошкодження, викликані дією чистячих, 
полірувальних та інших речовин.
4.3 Використанням нестандартних і (або) неякісних витратних матеріалів, прилад-
дя, запасних частин, елементів живлення, електронних носіїв інформації різних 
типів(включаючи, але не обмежуючи, аудіо- та відеокасети, оптичні диски, карти 
пам’яті) програмних продуктів, що не були поставленні або рекомендовані вироб-
ником
4.4 Дією програм-вірусів, установкою паролів, кодів або інших блокувань пристрою.
4.5 Випадки, коли число битих пікселів не перевищує 0,0005% від загальної кількості 
пікселів, що відповідає вимогам ISO 9241-303
4.6. Якщо на пристрої стерті, або пошкоджені серійні номери та/або інші ідентифіка-
тори (в т.ч. електронні).

Увага
Дії при виявленні несправності/пошкодженні: припиніть використовувати продук-
цію, зверніться до продавця або виробника.
                               
Правила та умови ефективного і безпечного використання та зберігання товару: 
- сухе, чисте, вентильоване приміщення;
- відстань від опалювальних пристроїв - від 1 м;
- температура повітря від -15°С до + 40°С;
- відносна вологість повітря 60-65%;
- не допускати потрапляння прямих сонячних променів, вологи, вогню;
- не намагатися застосовувати разом з пристроями з роз’ємами, розміри, форма і 
призначення яких не збігаються з передбаченими виробником продукції;                          

Відомості про утилізацію і переробку відходів електричного та електронного 
обладнання
             Це маркування вказує на те, що продукт не слід утилізувати як інше побутове 
             сміття на території ЄС з метою запобігання можливої шкоди навколишньому 
             середовищу або здоров’ю людини від неконтрольованого видалення відходів.

Будь ласка, не викидайте виріб як побутові відходи. Утилізуйте електронні вироби 
належним чином, відповідно до місцевих норм.

Увага!
Пристрої, якi оснащено літій-іонною батареєю, суворо забороняється самостійно 
розбирати, здавлювати, проколювати, занурювати в воду або вогонь, піддавати дії 
температур вище 60°С за для уникнення завдання шкоди здоров’ю та навколишньо-
му середовищу. 
Несправну літій-іонну батарею необхiдно утилiзувати відповідно до місцевих норм.

1. Для чищення чайника використовуйте білий оцет. 
Вилийте 0,5 л білого харчового оцту в чайник та залиште мінімум на 1 годину, щоб 
накип відмокнув та відлущився.

2. Вилийте оцет. 
Після виливання білого оцту витріть осад, що залишився, вологою тканиною.

3. Закип’ятіть воду, щоб очистити чайник. 
Коли вода закипить, злийте її, доки вона гаряча, а потім 4-5 разів промийте чайник 
чистою водою.

4. Витріть чайник досуха та поставте на місце. 
Витріть чайник зовні сухою тканиною. Зберігайте чайник у сухому та добре прові-
трюваному місці, захищеному від пилу, вологи та комах.

• Перед очищенням чайника переконайтеся, що він від’єднаний від джерела елек-
троживлення та не гарячий.
• Регулярне очищення чайника та видалення з нього накипу продовжать термін його 
служби.
• Якщо накипу назбиралося багато, повторіть вищевказані дії. Не користуйтеся мета-
левим віхтем, а також хімічними чи абразивними засобами для чищення.
• Не занурюйте чайник чи підставку електроживлення у воду. Зовнішні поверхні 
чайника повинні бути сухими.

Назва Розумний чайник Mi Pro
Модель MJHWSH02YM
Бездротове підключення Bluetooth з низьким енергоспоживанням
Робочий діапазон частот 2402-2480 МГц
Максимальна вихідна потужність <13 дБм
Номінальна напруга 220-240 В змінного струму
Номінальна потужність 1800 Вт
Номінальна частота 50-60 Гц
Розміри виробу 204 х 145 х 235 мм
Місткість 1,5 л
Вага нетто 1,3 кг

Несправність Можливі причини Рішення

Дисплей не вми-
кається

Розетка пошкоджена чи 
контакт відсутній

Замініть розетку

Вилка вставлена неправильно Правильно вставте штепсель 
живлення

Штепсель живлення дефор-
мовано

Зверніться до відділу післяпро-
дажного обслуговування

Підставка електроживлення не 
оригінальна

Використовуйте підставку елек-
троживлення, що надається у 
комплекті з чайником

Код помилки на 
дисплеї

Код помилки Е1: датчик темпе-
ратури несправний

Зверніться до відділу післяпро-
дажного обслуговування

Код помилки Е2: перегрів Зверніться до відділу післяпро-
дажного обслуговування

Чайник не 
нагрівається

Несправна друкована плата Зверніться до відділу післяпро-
дажного обслуговування

Несправний нагрівальний 
елемент

Зверніться до відділу післяпро-
дажного обслуговування

Несправний термостат Зверніться до відділу післяпро-
дажного обслуговування

Вода не закипає 
чи не припиняє 
кипіти

Несправний датчик темпера-
тури NTC

Зверніться до відділу післяпро-
дажного обслуговування

Несправна друкована плата Зверніться до відділу післяпро-
дажного обслуговування

Помилка підклю-
чення застосунку

Bluetooth на телефоні вимкнено Увімкніть Bluetooth на телефоні

Несправна плата керування Зверніться до відділу післяпро-
дажного обслуговування

Чищення і технічне обслуговування

Заходи обережності

Технічні характеристики Усунення несправностей

Схема електричної системи

Гніздо

Термостат

Запобіжник

Тиристор

Плата 
живлення

Панель 
керування

Датчик температури

Реле

Нагрівальний 
елемент

Гарантійний талон
Дата продажу:
Найменування виробу:
IMEI/SN:
Підпис продавця/М.П.:
Найменування та адреса торговельної організації: 

ПІБ/підпис клієнта:
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Дата Опис не-
доліків

Зміст виконаної роботи,
найменування і тип замі-

нених 
комплектуючих виробів, 

складових частин

Кількість 
днів 

у ремонті

Підпис 
виконавця, 

номер 
пломбіратора

ТОВ «РОБИМ ГУД»
13150, м. Київ, вул. В. Васильківська, 72а
(ТЦ «Олімпійський»)
(044) 383-97-57,(050) 423-87-57
(067) 383-87-57, (073) 383-87-57
код ЄДРПОУ 38014308
robimgood.com.ua

ТОВ «КРОК-ТТЦ»
02000, м. Київ, вул. Райдужна, 25-Б
0 800-504-504
0 800-211-501
0 800-211-499
код ЄДРПОУ 36940600
krok-ttc.com

ТОВ «Гратіс, ЛТД»
02100, м. Київ, вул. Бажова, 15/20
(044) 296-35-72
(095) 273-09-81
(068) 201-93-30
код ЄДРПОУ 23159341
gratis.com.ua
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